Korzysci oferowane przez urzadzenia wielofunkcyjne,
takie jak ograniczenie kosztow eksploatacji i
uwolnienie powierzchni biurowej, sg dostrzegane

przez coraz wieksza grupe klientéw biznesowych.

DOCUMASTER - kontroler druku
Z KRZYSZTOFEM POKORNYM, prezesem zarzadu

Euroimpex, rozmawia Beata Tallar-Zakrzewska

- Jaka jest najblizsza
przysztos¢ branzy druku
dokumentow?

- Rynek urzadzen biurowych
wymaga od dostawcow
profesjonalnego podejscia do
kwestii kosztéw oraz

8 opfacalnosci systemow druku.
Wiele prac wykonywanych

codziennie w przedsiebiorstwie
wigze sie nierozerwalnie z
produkcjg dokumentéw. Brak kontroli oraz nieprawidtowe
zarzadzanie dokumentami powoduje wzrost kosztow,
ktére moga narazi¢ firme na powazne straty. W takiej
sytuacji niezbedne jest rzetelne narzedzie, ktére pozwoli
na sprawne zarzgdzanie systemem druku. Dzieki
systemowi Documaster mozna obnizy¢ koszty oraz w
petni kontrolowac¢ proces produkcji dokumentow. Przez
state monitorowanie wydrukéw i kopii generowanych w
przedsiebiorstwie, Documaster udostepnia menedzerom
na biezaco szczegodtowe dane, takie jak koszty druku czy
miejsca ich powstawania. Informacje gromadzone przez
oprogramowanie pozwalajg na doktadng analize systemu
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drukowania i kopiowania oraz prezentacje wynikéw w
postaci raportow. Klienci wymagajg od dostawcy petnej
obstugi - audytu obecnej sytuacji i rekomendacji zmian,
dostarczenia i uruchomienia niezbednego
oprogramowania i urzadzen, instalacji, serwisu, szkolen i
wsparcia technicznego. Jeden dostawca dba o petny
system produkcji dokumentow i raz w miesigcu wystawia
klientowi jedng fakture.

- Jak Euroimpex wspiera swoich partneréow w
sprzedazy urzadzen pod katem mozliwosci nadzoru
na kosztami druku?

- Euroimpex jest producentem pakietu produktéw pod
markg Documaster, stuzacych do monitorowania i
nadzoru nad kosztami druku. Posiadamy wieloletnie
doswiadczenie w oferowaniu audytéw kosztowych i
jestesmy liderem na rynku. Wspétpracujemy nie tylko z
polskimi firmami, ale mamy takze partneréw
zagranicznych. Naszym partnerom zapewniamy unikalny
produkt, wsparcie techniczne oraz catg metodologie
wspotpracy z klientem przez liczne szkolenia.
Przeprowadzenie analizy systemu druku pozwala na
stworzenie dopasowanego do potrzeb rozwigzania, ktére
przy minimalnych kosztach spetni stawiane przed nim
wymagania.
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- Przy uzyciu, jakich narzedzi mozna przeprowadzi¢
audyt systemu drukowania i kopiowania
dokumentow?

- Oprogramowane Documaster Printaudit stuzy do
krétkookresowych audytow systemu drukowania, ktére
pozwalajg na idealne dopasowanie oferty do
rzeczywistych potrzeb uzytkownika. Documaster
Multiaudit - poza mozliwoscig dtugookresowego audytu i
ciggtej kontroli uzytkownikéw - pozwala na ograniczenie
dostepu do funkcji urzgdzen wybranym uzytkownikom,
pozwala rozlicza¢ koszty takze na projekty, ustanawiac
limity ilosciowe i kosztowe oraz umozliwia wydruk poufny
na urzadzeniach wszystkich producentéw. Moze
wspotpracowac z czytnikami kart identyfikacyjnych
wszystkich typdw dzieki zastosowaniu terminali.

- W jaki sposob mozna zarzadza¢ serwisem floty
urzadzen réznych producentow?

- Specjalnym produktem jest Documaster Service - jest to
urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajgce na
zarzadzanie logistyka i serwisem floty urzadzen w duzej
organizacji lub u wielu klientow. System monitoruje stan
urzadzen drukujacych wszystkich producentéw i

informuje o zaistniatych zdarzeniach, wystepujacych
problemach, ilosciach wydrukowanych stron, wzywa
serwis i oblicza zuzycie materiatéw eksploatacyjnych itp.
Documaster Service pozwala znacznie obnizyé koszty
logistyczne serwisu oraz skraca czas naprawy.

- Czy wprowadzenie do oferty nowych produktow
Documaster pociagnie za sobg zmiany w kanale
sprzedazy?

- Oceniam, ze kanat sprzedazy produktow Documaster
bedzie sie poszerzat. Gidwnie wspédtpracujemy z firmami
wywodzgcymi sie z tradycyjnego rynku kopiarkowo-
drukarkowego. Widzimy jednak, ze istniejg duze
mozliwosci rozszerzenia wspotpracy z firmami
dziatajgcymi na rynku IT. Firmy, ktére zabiegajag o
unikalno$c¢ swojej oferty i warto$¢ dodang, majg
doskonatg mozliwo$¢ otwarcia sie na nowe obszary. To
one moga skutecznie dociera¢ do swoich klientow, aby
proponowac optymalne rozwigzania catych systemow
dokumentowych. Pojawita sie zatem dla nas i naszych
Partneréow Handlowych unikalna szansa na dtugofalowg i
strategiczng wspétprace z klientami.



